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Bollette Enel Gas — Tormentone dell’estate

Da qualche giorno a questa parte, molti cittadini stanno ricevendo da Enel Gas bollette
con conguagli molto elevati che vanno da qualche centinaia di Euro oltre un migliaio e
con scadenze troppo ravvicinate.

La CISL di Perugia e I’Adiconsum Umbria denunciano il comportamento adottato da
Enel Gas, ritenendolo inaccettabile anche se pensiamo che molti conteggi potrebbero
anche contenere degli errori.

Le bollette inviate sono il conguaglio che recuperano 18 mesi di emissioni,
ricalcolando il consumo di gas con le nuove tariffe rispetto ad una delibera
dell’ Autorita.

La CISL e I’Adiconsum si domandano perché¢ Enel Gas, proprio in questo periodo,
invia le bollette ai cittadini a distanza di un anno con dei sistemi e criteri
incomprensibili e difficilmente controllabili da parte degli utenti in quanto non sono
riportati eventuali acconti gia pagati.

La CISL e I’Adiconsum si stanno adoperando per avviare una stagione di vertenzialita
con Enel Gas, invitando tutti i cittadini che avessero ricevuto tali conguagli, ad
intraprendere un percorso di contestazioni per bloccare il pagamento delle bollette in
attesa di effettuare le dovute verifiche.

La CISL di Perugia e I’Adiconsum Umbria sono a disposizione dei cittadini presso la
propria sede sita in Perugia Via Campo di Marte, 4/N-5, da domani mattina Giovedi 12
agosto 2010, per fornire tutti 1 chiarimenti avendo predisposto gli stampati per
inoltrare gli eventuali ricorsi all’Enel Gas ed alla Autorita per I’Energia.

Ricordiamo inoltre che 1 nostri uffici rimarranno chiusi da Sabato 14 a Sabato 21
agosto.

Perugia, 11 agosto 2010

CISL Perugia Adiconsum Umbria
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