
COMUNICATO STAMPA 

L’ADICONSUM UMBRIA RINNOVA LA SUA STRATEGIA A DIFESA DEI CITTADINI E CONSUMATORI 

L’Adiconsum Umbria – Associazione difesa dei consumatori e ambiente promossa dalla Cisl rinnova la sua 
strategia a difesa dei cittadini colpiti dalle varie dinamiche delle truffe e chiede nuove regole alla politica 
nazionale e locale, forme di risarcimento per il tempo perso dai cittadini per dimostrare la propria 
innocenza.  

“Il cittadino o consumatore seguita ad essere “la preda” di tutti quegli enti cui è costretto a confrontarsi 
quotidianamente”. A denunciare questo stato di cose è il presidente regionale dell’Adiconsum Umbria 
Francesco Ferroni nel corso della conferenza stampa di questa mattina (15 novembre 2017) che si è tenuta 
presso la sala conferenze stampa della Cisl Umbria di Perugia. 

“Troppe volte dobbiamo fare i conti con il silenzio e le mancate risposte delle controparti, ciò in un 
contesto nel quale il cittadino continua ad essere colpevole fino a prova contraria” ha spiegato il presidente 
regionale dell’associazione dei consumatori, raccontando quanto sia lunghi i tempi della burocrazia per 
riuscire ad aiutare chi si trova in difficoltà. 

“La responsabilità non può essere solo dell’ultimo anello della catena – ha concluso- e per questo 
l’Adiconsum chiede cambiamenti alla politica nazionale e locale”. 
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