
AVVISO PUBBLICO UPGRADE - Piani formativi per lo sviluppo delle competenze digitali per l’occupazione e la riqualificazione professionale degli adulti 

A.R.TE.S.- Azioni di Riqualificazione Tecnologica degli Studi 
cod. SIRU FSE1420-21-3-103-130-3E9214E5 

    

N. Titolo Azione formativa 
Durata 

ore 
Obiettivi formativi 

1 
Informatica di base per la 
certificazione 

40 
Utilizzo del personal computer e conoscenza dei programmi/applicazioni più comuni, utili 

per sostenere l'esame per la Patente Europea (ECDL)  

2 IT security 24 
Utilizzo di tecniche e applicazioni per garantire la sicurezza informatica e la protezione dei 

dati e delle informazioni digitali 

3 Online Collaboration 16 
Utilizzo di strumenti ICT (sistemi integrati di telecomunicazione quali: computer, tecnologie 

audio-video e programmi per scambiare informazioni e collaborare online 

4 Using Databases 16 Utilizzo di programmi di gestione di basi di dati (Databases) 

5 Digital Marketing e Digital Creativity 24 
Applicazione dei principi di base del digital marketing e creazione/modifica di contenuti 

digitali utili per la promozione online  

6 Web Editing 16 
Creazione e pubblicazione di semplici pagine di un sito web con inserimento di 

oggetti/testi/immagini 

7 Advanced Word e Database 32 
Preparazione di documenti complessi, utilizzando un’applicazione di elaborazione testi e 

gestione e utilizzo di Basi di dati (Databases)con strumenti avanzati 

8 
Software per l'elaborazione delle 
buste paga 

40 
Acquisizione di conoscenze, abilità e competenze specialistiche e tecnologiche specifiche per 

la scelta e l’utilizzo di software per l'elaborazione delle buste paga. 

9 
Gestione dell'informatizzazione della 
documentazione 

25 
Acquisizione di conoscenze, abilità e competenze specialistiche e tecnologiche specifiche per 

gestire l'informatizzazione della documentazione.  

10 
Sistemi di archiviazione in cloud 
virtuali 

40 
Gestire l’archiviazione documentale in cloud (tecnologia che permette di elaborare e 

archiviare dati in rete) 

11 Creazione e gestione identità digitale  25 Attivazione, funzionamento e gestione della propria identità digitale 

12 Operare con le banche dati  25 
Utilizzo modelli di database specifici in relazione ai diversi contesti aziendali/organizzativi di 

applicazione. 

13 
Sistemi avanzati per la fatturazione 

elettronica  
40 Scelta e utilizzo di sistemi avanzati per la fatturazione elettronica 

14 Gestione del processo di data entry  32 
Acquisizione di conoscenze, abilità e competenze specialistiche e tecnologiche specifiche per 

gestire il processo di inserimento di dati in un computer o in un altro dispositivo elettronico.  

15 Gestione della privacy  40 
Acquisizione di conoscenze, abilità e competenze specialistiche e tecnologiche specifiche per 

gestire la privacy.  

16 
Gestione della comunicazione con gli 

strumenti digitali  
40 

Acquisizione di conoscenze e abilità per la scelta e l’utilizzo di strumenti digitali funzionali 

alla comunicazione aziendale interna ed esterna. 



17 
Soluzioni web per la gestione del 

cliente  
25 

Acquisizione di conoscenze, abilità e competenze specialistiche e tecnologiche specifiche per 

scegliere e utilizzare soluzioni web per la gestione del cliente.  

18 Pensiero computazionale 25 
Applicazione di processi logici e matematici e di problem solving attraverso la 

programmazione (coding e applicazione del pensiero computazionale e della logica 

matematica nei contesti di vita e lavoro. 

19 Smart Working e strumenti ICT 16 
Gestione delle attività lavorative da remoto (Smart working o lavoro agile) utilizzando 

adeguatamente gli strumenti digitali. 

20 
E- leadership nel settore dei servizi 

alle imprese 
45 

Individuazione di strumenti e metodi per sviluppare piani di investimenti e azioni di sviluppo 

di innovazione digitale all’interno dei processi aziendali 

 

I modelli per la stesura della domanda sono disponibili presso:  

IAL UMBRIA srl Impresa Sociale 

Via Campo di Marte 4Q/1 – 06124 - Perugia 

Tel 075.5067479 – 075.5067464  

o scaricabili sulla pagina del sito  https://www.ialumbria.com/home-page/upgrade/ 

Il temine di scadenza è il 28 Febbraio 2023.  

 

Per ulteriori informazioni contattare IAL UMBRIA: 

Tel 075 5067479 – 075 5067464 – 075 5067440  

 

https://www.ialumbria.com/home-page/upgrade/

